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Avtalet

Kunden ansoker genom godkdnnandet av RS avtals-
forslag om att ingd avtal med RS pa de i avtalsfor-
slaget angivna villkoren. Genom ansékan forbinder
sig Kunden &ven att inga tillaimpliga avtal med tred-
jeman som féljer av avtalsforslaget. Ansékan ar
bindande for kunden.

Avtalsforslaget blir ett bindande avtal mellan par-
terna nar avtalsforslaget har godkants av behdrig
firmatecknare hos RS.

RS kan acceptera andring av Avtalet efter ansdkan
fran Kunden. Andring kan ske genom tillagg till eller
utbyte av utrustning, forandring av licenspris,
och/eller avtalstid.

Eventuella muntliga utfastelser gjorda av RS eller
ombud for denne géller endast om de skriftligen
har godkants av behorig firmatecknare hos RS.
Kunden dger inte ratt att till annan, helt eller delvis,
Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet.

RS &ger ratt att Overlata eller pantsatta sina rattig-
heter och skyldigheter enligt Avtalet. RS dger dven
ratt att overlata dganderatten till Avtalsobjektet
och att utan Kundens medgivande Overlata ratten
att ta emot betalning enligt detta Avtal.

Avtalsperiod och ersattning

Ersdttning for Avtalsobjektet kan utga enligt tre
olika modeller:

- Kunden kan teckna ett Funktionsavtal med fi-

nansbolag,
- Kunden kan teckna ett funktionsavtal med RS
eller

- Kunden kan képa Avtalsobjektet fran RS.

Vid Funktionsavtal via finansbolag saljer RS de
objekt som framgar av objektsbeskrivningen till ak-
tuellt finansbolag, enligt villkoren i ett separat avtal
mellan RS och finansbolaget. Finansbolaget hyr
darefter ut Avtalsobjektet till Kunden enligt villko-
ren i ett separat avtal mellan aktuellt finansbolag
och Kunden. Tecknar Kunden ett Funktionsavtal
med finansbolag ska Kunden betala i enlighet med
villkoren i avtalet mellan Kunden och finansbolaget.
Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med RS ska
Kunden betala den avgift som anges i Retailavtalet
till RS samt vid var tid tillampad uppldaggningsavgift
och faktureringsavgift. Avtalsperioden rdknas
fr.o.m. den forsta i manaden efter leveransmana-
den. Interimsavgift debiteras Kunden med 1/30
manadsavgift fr.o.m. leveransdagen till avtalspe-
riodens start. Vardera part har ratt att skriftligen
sdga upp Retailavtalet till upphdrande vid utgangen
av avtalsperioden med iakttagande av sex mana-
ders uppsadgningstid. Sker inte sadan skriftlig upp-
sagning, forlangs avtalsperioden med en tid av ett
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ar at gangen. Endera parten har darefter ratt att
skriftligen sdga upp Retailavtalet till upphdérande
vid utgangen av varje sadan ettarsperiod med iakt-
tagande av sex manaders uppsagningstid.

Koper Kunden Avtalsobjektet av RS ska Kunden
betala den koépeskilling som anges i Avtalet till RS.
Oavsett om Kunden tecknar ett Funktionsavtal med
finansbolag, Funktionsavtal med RS eller koper Av-
talsobjektet fran RS ingar inte kostnaden for leve-
rans, installation, utbildning, support och projekt-
ledning m.m. hanforligt till avtalet. RS ager ratt att
fakturera Kunden for RS arbete pa l6pande rakning
enligt RS vid var tid gallande prislista.

RS har ratt att arligen justera avgifterna, den arliga
justeringen motsvaras av férandrade material — och
I6nekostnader. RS ager ratt att arligen rdakna upp
gallande timarvoden med det IT-konsultindex som
definieras av Statistiska Centralbyran.

Alla prisangivelser ar exklusive mervardesskatt,
andra skatter och avgifter. Priserna ar fasta och an-
givna i svenska kronor om inget annat anges.

Betalningsvillkor

Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med finansbolag
regleras betalningsvillkor i avtalet mellan Kunden
och finansbolaget.

Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med RS ska
avgiften till RS betalas kvartalsvis i forskott om
inget annat anges i Avtalet.

Koper Kunden Avtalsobjektet av RS ska kopeskilling
erlaggas i enlighet med den faktura som RS utstallt
avseende kopet.

Vid Kundens droéjsmal med betalning av avgift,
kopeskilling eller annan ersattning till RS har RS ratt
att debitera Kunden for betalningspaminnelser och
sadan avgift som RS vid var tid tillampar samt i fo-
rekommande fall innehalla leverans eller del darav.
Vid Kundens droéjsmal med betalning av avgift,
kopeskilling eller annan ersattning till RS utgar
drojsmalsranta enligt rantelagen pa forfallen ford-
ran.

Vid Kundens dréjsmal med betalning av avgift,
kopeskilling eller annan ersattning till RS ska Kun-
den ersdtta RS samtliga kostnader i anledning av
indrivning av forfallen fordran samt RS kostnader
for atertagande av Avtalsobjektet.

Vid Kundens dréjsmal med betalning av hyra, kdpe-
skilling eller annan ersattning till RS dger RS ratt att
innehalla leverans av Avtalsobjektet eller del av le-
verans.

Férberedelse och leverans

Oavsett om Kunden tecknar ett Funktionsavtal med
finansbolag, Funktionsavtal med RS eller koper Av-
talsobjektet fran RS, ska Kunden utféra over-
enskomna och andra enligt RS anvisningar erforder-
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liga forberedelser for installation av Avtalsobjektet
innefattande bland annat att férse RS med de pro-
grammerings- och installationsunderlag som kravs.
Vid underlatelse att uppfylla atagandena enligt
denna p. 0 har RS ratt att debitera Kunden en for-
seningsavgift motsvarande 100 kr per dag som for-
seningen varar.

RS installerar Avtalsobjektet i 6verenskomna loka-
ler och pa overenskommen installationsdag. Sker
inte installation pd overenskommen installations-
dag och forseningen beror pa férhallanden pa Kun-
dens sida dger RS ratt att debitera Kunden en for-
seningsavgift motsvarande 100 kr per dag som for-
seningen varar. Beror férseningen pa forhallanden
pa RS sida dger Kunden ratt att debitera RS en for-
seningsavgift motsvarande 100 kr per dag som for-
seningen varar.

Nar RS har installerat Avtalsobjektet ska Kunden
godkanna leveransen och underteckna Leverans-
godkannandet. Leveransgodkidnnande ska inte ne-
kas om avvikelser forekommer som ar utan bety-
delse for den avsedda anvandingen av Avtalsobjek-
tet eller och som inte innebar olagenhet for Kun-
den.

Godkanner inte Kunden leveransen ska Kunden
skriftligen meddela RS befogade anmarkningar mot
leveransen som inte beror pad Kunden eller nagra
forhallanden pa Kunden sida, varvid RS utan oska-
ligt uppehall ska avhjalpa de av Kunden skriftligen
gjorda befogade anmarkningarna mot leveransen.
Kunden ska ge RS tillgang till Avtalsobjektet under
normal kontorstid for RS utférande av avhjalpande.
Under den tid som RS avhjilper de skriftligen
gjorda befogade anmarkningarna mot leveransen
far Kunden pa egen risk anvanda Avtalsobjektet for
avsett andamal.

Om RS inte kan avhjédlpa de av Kunden skriftligen
gjorda befogade anmarkningarna mot leveransen
ska RS foresla andra atgarder inklusive byte mot
andra motsvarande produkter. Kunden ska god-
kdnna de av RS foreslagna atgarderna om inte
dessa innebér olagenhet for Kunden. Efter avhjal-
pande ska Kunden underteckna Leveransgodkan-
nandet.

Risken for Avtalsobjektet m.m.

Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med finansbolag
regleras risken for Hardvaran i enlighet med villko-
ren i avtalet mellan Kunden och finansbolaget.
Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med RS star
Kunden ensamt risken for Avtalsobjektet fran den
tidpunkt da Kunden har undertecknat Leverans-
godkdnnandet och fram till dess att Avtalet upphor
och RS har atertagit Avtalsobjektet.

Képer Kunden Hardvara fran RS behaller RS dgan-
derétten till Hardvaran till dess att Kunden har er-
lagt full betalning fér Hardvaran. Detta innebdr att
den kopta Hardvaran, innan den ar fullt betald inte
far infogas i annan vara, konsumeras eller vidare-
forsaljas. Risken for att Avtalsobjektet skadas eller
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forsamras Overgar, oavsett dganderattsférbehallet,
till Kunden da Kunden har mottagit leverans.
Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med RS ar Kun-
den skyldig att se till att Hardvaran ar forsakrad un-
der hela avtalstiden med de forsakringar som RS
anser nodvandiga. Om lamplig forsakring saknas
ska Kunden meddela RS om detta varvid RS ager
ratt att forsakra Hardvaran pa Kundens bekostnad.
Kostnader for samtliga forsakringar ska bdras av
Kunden. For det fall ansvar for uppkomen skada pa
Hardvaran uppstar, ska Kunden svara for sjalvrisk
samt ersatta skada som forsakringen inte tacker. All
forsakringsersattning ska 6verlatas pa RS.

Underhall m.m.

Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med finansbolag
eller med RS ska RS, eller av RS anvisad partner, ef-
ter anmodan fran Kunden tillhandahalla forebyg-
gande och avhjalpande underhall av Hardvaran un-
der avtalsperioden i enlighet med av RS fran tid till
annan tillimpade normer. Som foérebyggande un-
derhall anses 6versyn och test samt kontroll, juste-
ring och byte av komponenter.

Underhallsatagandet omfattar inte féljande:

a) externa elektriska installationer av Avtalsob-
jektet,

b) installation eller flyttning av Avtalsobjektet el-
ler tillsatsenheter,

C) installation i eller urkoppling ur Kundens da-
tor- eller natverksuppkopplingar, fel, skador
eller annan skada som kan ske da maskin in-
stalleras eller urkopplas,

d) underhdll av drifttillbehér, tillsatsenheter,
maskiner eller andra apparater som inte till-
handahalls av RS,

€) reparation eller annan service som nddvin-
diggjorts p.g.a. felanvandning, anvandning av
drifttillbehdr som ej uppfyller RS specifikat-
ioner, fel eller férsummelse av Kunden, den-
nes personal eller tredje man,

f)  reparation eller annan service som nédvin-
diggjorts p.g.a. omstandigheter i Avtalsobjek-
tets omgivning, t.ex. avbrott eller fluktuation i
elkraftsforsorjning eller ventilation, olycks-
handelse eller annan omstédndighet utom Ut-
hyrarens kontroll som inte &r att hanfora till
normal anvdndning av Avtalsobjektet,

g) foérbrukningsmaterial som kvittorullar, firg-
band och magnetkort, eller

h)  reservdelar efter ett ar, vilka efter denna tid
debiteras netto.

RS tillhandahaller endast underhall vardagar mellan
kl 9.00 — 16.30 med undantag for avkortade ar-
betsdagar. Underhall pa annan tid samt jour- och
beredskapsservice tillhandahalls i den man RS har
tillgang till kvalificerad personal och i enlighet med
RS vid var tid géllande prislista.
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RS underhallspersonal ska under normal kontorstid
aga tilltrade till Avtalsobjektet for utférande av un-
derhall och kontroll.

Reklamation, fel och hardvarugarantier m.m.

Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med finansbolag
eller med RS ska Kunden om fel uppstar pa Hardva-
ran under avtalsperioden eller om Hardvaran for-
stors, blir obrukbar eller forslits pa ett onormalt
satt, omgdende meddela RS.
Utover de garantier som RS [amnar enligt nedan ska
inga Ovriga garantier och villkor som féljer av gal-
lande ratt, inklusive men inte begransat till ratten
att inom tva ar krava avhjalpande for felaktiga pro-
dukter enligt Koplagen, i den maximala utstrackning
som tillats enligt lag, exkluderas fran avtalet.
Kunden kan saledes inte géra nagra andra paféljder
an avtalad garanti gillande pa grund av eventuella
fel och brister i Avtalsobjektet och avstar med bin-
dande verkan fran alla ansprak mot RS pa grund av
eventuella fel och brister i Avtalsobjektet av vad
slag det &n ma vara.

Tecknar Kunden ett Funktionsavtal med finansbolag

eller med RS lamnar RS en hardvarugaranti under

hela avtalsperioden.

Képer Kunden Hardvaran lamnar RS en hardvaru-

garanti under avtalad tid, dock minst under 12 ma-

nader for ny Utrustning och 3 manader for begag-
nad.

Hardvarugarantin innebar att RS lamnar en utby-

tesgaranti pa all hardvara under garantitiden. Ga-

rantitiden startar nar Kunden har mottagit leve-
rans.

Sker felanmaélan innan klockan 12.00 pa helgfria

vardagar skickar RS, i den man det ar mojligt,

samma dag en ny produkt direkt till Kunden. Ex-
pressutkorning kan erbjudas enligt separat over-
enskommelse vid varje enskilt tillfalle.

Kunden ska sedan ersattningsprodukten mottagits

skyndsamt skicka tillbaka den felanmalda produk-

ten till RS. Underlatelse att returnera felanmald
produkt leder till att dven ersattningsprodukten
debiteras sasom redan uthyrd Utrustning.

Vid 6nskemal om utkérning och installation pa plats

hos Kunden av utbyteshardvara har RS ratt att fak-

turera Kunden for RS arbete pa I6pande rakning en-
ligt RS vid var tid gallande prislista.

RS garanti omfattar inte:

a) fel eller brister som &r utan betydelse fér den
avsedda anvandningen av Avtalsobjektet och
som inte innebdr oldgenhet for Kunden,

b) fel som beror p& sedvanligt slitage, avsiktlig
skada, vardsléshet, onormala arbetsmiljoer,
underlatelse att folja RS instruktioner (munt-
liga saval som skriftliga), felaktig anvandning
eller andringar, modifikationer, justeringar el-
ler reparationer av Avtalsobjektet orsakad ge-
nom felinstallation av Kunden eller av tredje
man och som skett utan RS godkdnnande,
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C) fel férorsakade genom Kundens anvindning
av Avtalsobjektet med annan &n av RS god-
kand utrustning, tillbehoér, programvara pa ett
satt som paverkar Avtalsobjektets funktion,

d) fel férorsakade genom av Kunden féretagna
andringar eller ingrepp i Avtalsobjektet som
skett utan RS samtycke eller genom Kundens
forsummelse,

e) fel férorsakade av virus eller annat angrepp pé
sakerheten, under férutsattning att RS vidtagit
erforderliga skyddsatgarder eller om sadana
saknas vidtagit skyddsatgirder pa ett fack-
mannamassigt satt, eller fel fororsakade av
tredje man pa annat satt eller genom andra
omstdndigheter utom RS kontroll sasom fel i
utrustning, tillbehor eller programvara som
inte ingar i avtalad leverans,

f)  fel som beror pa externa elektriska installat-
ioner, Kundens dator- eller natverksuppkopp-
lingar, omstandigheter i Avtalsobjektets om-
givning sa som avbrott eller fluktuation i el-
kraftsforsorjning eller ventilation, eller annan
omstandighet utom RS kontroll,

g) fel som beror pé att anskaffning av férbruk-
ningstillbehor erfordras,

h)  fel som uppstar pa grund av det faktum att in-
formation eller antaganden av vasentlig natur
erhallen fran Kunden &r inkorrekt eller felakt-
ig, eller

i) fel som Kunden inte anmilt inom skilig tid ef-
ter det att Kunden markt felet.

RS lamnar inga garantier gallande programvara och

licenser utan hanvisar till respektive leverantors

anvandaravtal .

RS garanterar inte att Avtalsobjektet kommer att

fungera med nagon specifik konfiguration som inte

har tillhandahalls av RS eller pa férhand godkants
av RS.

RS ansvar for fel ar, savida inte uppsat eller grov

vardsloshet foreligger, uttdmmande reglerat av

denna punkten 7.

Force majeure och ansvarsbegransning

Eventuell forslust eller skada pa Utrusningen befriar

inte Kunden fran dess forpliktelser enligt Avtalet

och dessa Allmanna villkor.

Ingen av Parterna ska ansvara for skada i form av:

a) vinst-, inkomst- eller intdktsbortfall,

D)  ryktes- eller renomméskada,

C) forlust av, férvanskning av eller skada pé data
eller programvara,

d) aterstilining av data eller program,

€) motpartens eventuella ersittningsskyldighet
gentemot tredje man, eller

f)  annanindirekt skada.

RS ansvarar inte for brist att tillhandahalla Avtals-

objektet eller del darav, pa grund av forsening, ute-

bliven leverans eller underlatenhet som ar hanforlig
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till Kunden, dess agenter, leverantérer eller andra
foretradare.

RS skadestandsskyldighet per kalenderar ska aldrig
overstiga vad som motsvarar det belopp som Kun-
den faktiskt har erlagt till RS vid tidpunkten for ska-
destandets utgivande.

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet pa grund av omstandigheter som part inte
kunnat rada 6ver och som beror pd hdndelse som
har karaktar av force majeure sasom lagbud, myn-
dighetsatgard, krigshindelse, strejk, lockout eller
blockad, forsenad eller utebliven leverans av re-
servdelar eller dylikt fran underleverantor, eller an-
nan omstandighet utanfor parts kontroll ska detta
utgora befrielsegrund.

RS ansvarar inte for direkta skador som orsakats
Kunden eller annan, av Avtalsobjektet eller till foljd
av Avtalsobjektets anvandning, savida skadan inte
beror pa RS grova vardsloshet. RS ansvarar i inget
fall for indirekta skador eller foéljdskador som orsa-
kats Kunden eller annan av Avtalsobjektet, dess an-
vandning eller av att Avtalsobjektet inte kan an-
vandas.

Avtalets upphdrande

RS har ratt att sdga upp Retailvtalet med omedelbar

verkan och genast aterta Avtalsobjektet om:

a) Kunden har tecknat ett Funktionsavtal med RS
och ar i betalningsdréjsmal med mer an tret-
tio dagar,

b) Kunden har tecknat ett Funktionsavtal med RS
och drojer med betalning av avgift vid fler an
tre tillfallen,

C) Kunden har tecknat ett Funktionsavtal med RS
och Kunden anvdnder férbrukningsmaterial
eller reservdelar som inte ar godkanda av RS,

d) Kunden vanvardar Avtalsobjektet eller utsit-
ter Avtalsobjektet for onormalt slitage eller
onormal anvandning,

€) Kunden instiller sina betalningar, trader i lik-
vidation, forsatts i konkurs, blir foremal for fo-
retagsrekonstruktion eller risk annars forelig-
ger enligt RS beddmning att Kunden inte
kommer att fullgdra sina forpliktelser enligt
Avtalet, eller

f)  Kunden p& annat sitt vasentligen &sidosétter
sina forpliktelser enligt Avtalet.

Vid avtalsperiodens slut eller efter RS uppsagning
enligt punkt 9.1 ska Kunden, om Kunden har teck-
nat ett Funktionsavtal med RS eller om Kunden
kopt Avtalsobjektet fran RS pa egen bekostnad
omedelbart dterlamna Avtalsobjektet till RS och be-
tala saval forfallen samt aterstaende avgift for hela
den resterande avtalsperioden eller aterstaende
kopeskilling.

Skulle Kunden vid Avtalets upphorande inte ater-

lamna Avtalsobjektet till RS har RS ratt att debitera

Kunden en férseningsavgift motsvarande 100 kr per

dag som forseningen varar.
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Meddelanden

Har meddelande som ror Avtalet avsants till motta-
garen i rekommenderat brev under dennes i Avta-
let angivna adress, eller pa den dndrade adress som
via meddelande ar for avsandaren kdand som ratt
adress, ska meddelandet anses ha kommit motta-
garen tillhanda senast tredje dagen efter avsan-
dandet. Har meddelande avsants genom telegram
eller telefax, ska det anses ha kommit mottagaren
tillhanda senast 24 timmar efter avsdndandet.

Tvister

Svensk rétt ar tillamplig pa Avtalet. Tvist, som galler
tolkning eller tillampning av Avtalet eller dessa All-
manna Villkor ska avgoras av Goteborgs tingsratt
som forsta instans.



